
In juli t/m midden september 2025 konden inwoners uit Voorst meedoen aan het onderzoek 
over bereikbaarheid en communicatie in de gemeente. Gemeente Voorst wil samen gaan 
kijken hoe de dienstverlening geoptimaliseerd kan worden. 411 mensen hebben de vragenlijst 
volledig ingevuld. Hieronder ziet u een samenvatting van de resultaten en leest u wat de 
gemeente daarmee wil doen.

Bereikbaarheid en Communicatie

Contact met de gemeente

Minder dan een half jaar geleden: 54%

Minder dan een jaar geleden: 15%

Langer dan een jaar geleden: 19%

Wanneer heeft u voor het laatst contact 
gehad met de gemeente Voorst? 

Bezoek aan gemeentehuis: 48%

Telefonisch contact: 17%

Contact per mail: 16%

Hoe heeft u voor het laatst contact gehad 
met de gemeente Voorst? Top 3

Heeft u een afspraak gemaakt voor uw 
bezoek aan het gemeentehuis?

Werd de telefoon snel genoeg opgenomen 
volgens u? 

Ja: 67%

Nee: 29%

Weet ik niet meer: 5%

Ja: 81%

Nee: 8%

Weet ik niet meer: 11%

Met welk rapportcijfer beoordeelt u de dienstverlening van de gemeente Voorst?

Bereikbaarheid Persoonlijk contactDienstverlening Digitaal contact

7.8 7.6 7.9 8.1

Rapportcijfers



Ervaringen en waardering

(Helemaal) eens: 86% Niet eens/ niet 
oneens: 6%

(Helemaal) oneens: 6% Weet ik niet: 2%

Ik kon de gemeente goed bereiken

(Helemaal) eens: 72% Niet eens/ niet 
oneens: 10%

(Helemaal) oneens: 11% Weet ik niet: 7%

Er is naar mij geluisterd

(Helemaal) eens: 74% Niet eens/ niet 
oneens: 6%

(Helemaal) oneens: 17% Weet ik niet: 3%

Het doel waarvoor ik contact opnam met de gemeente is behaald

Is uw vraag direct naar tevredenheid 
beantwoord aan de telefoon?

Ja: 39%

Nee: 42%

overig: 20%

Ja, dezelfde dag: 0%

Ja, binnen zoveel werkdagen: 69%

Nee, binnen zoveel werkdagen: 16%

Weet ik niet (meer): 15%

Heeft de gemeente u snel genoeg 
teruggebeld/ gemaild volgens u? 

(Helemaal) eens: 87% Niet eens/ niet 
oneens: 7%

(Helemaal) oneens: 3% Weet ik niet: 4%

Ik ben vriendelijk geholpen

(Helemaal) eens: 72% Niet eens/ niet 
oneens: 10%

(Helemaal) oneens: 14% Weet ik niet: 6%

Ik kreeg snel antwoord op mijn vraag



Informatievoorziening

Via de telefoon: 68%

Via e-mail: 54%

Bezoek aan het gemeentehuis: 51%

Hoe zoekt u het liefst contact met de 
gemeente Voorst? Top 3 

Zou u gebruik maken van een online 
persoonlijk portaal?

Ja: 63%

Misschien: 26%

Nee: 11%

(Heel) tevreden: 51% Neutraal: 40% (Zeer) ontevreden: 7% Weet ik niet: 2%

Hoe tevreden bent u over informatie/communicatie vanuit de gemeente Voorst? 

Verder geeft 13% van de respondenten aan communicatie/informatie te missen vanuit de 
gemeente. De respondenten missen bijvoorbeeld transparantie over genomen beslissingen

Wat gaat de gemeente doen met de resultaten?
•	 De gemeente is blij met de positieve en helpende reacties.

•	 De uitkomsten helpen ons om onze plannen voor de dienstverlening te verbeteren. We 
denken hierbij aan hoe we in de toekomst met u contact houden en welke nieuw te 
ontwikkelen manieren van communicatie we gaan gebruiken. We letten goed op hoe u 
graag contact wilt hebben en informatie van de gemeente wilt ontvangen.

•	 Door uw reacties over het bereiken van de gemeente en het beantwoorden van vragen, 
gaan wij kijken hoe we ons werk binnen de gemeente kunnen verbeteren. Zo willen we u 
nog beter helpen.

Voorster Nieuws: 91%

De gemeentelijke website: www.voorst.nl: 33%

Facebook: 18%

Hoe volgt u meestal nieuws over en van de gemeente Voorst? 
Top 3 


